《拟选择采用单一来源采购方式公告》
	采购人
	武汉市结核病防治所

	采购项目名称
	信息系统维保采购项目
	预算价
	19.9万元

	联系人
	李明
	联系方式
	027-83602283

	采购人地址
	武汉市宝丰一路28号

	拟选择单一来源供应商名称
	重庆中联信息产业有限公司

	采购项目

具体内容
	1、电话技术咨询

当系统发生故障或有疑问时，可拨运维服务电话寻求技术支持， 服务内容范围：1）系统或业务问题咨询，2）中联产品以外的信息化相关知识咨询服务，3）结合实际情况，提供信息化规划、建设建议与方案咨询服务。
2、远程技术服务
根据系统故障情况，维护公司技术服务人员在线远程协助对系统问题进行解决，服务内容范围：1）系统或业务问题咨询，2）中联产品相关系统故障问题解决，3）发布产品相关服务通知、补丁、产品资料。
3、现场技术服务
当系统出现的问题无法通过在线远程方式进行解决时，将按照规定的响应时间派遣服务工程师抵达现场进行问题解决，并向提交具体的《客户专项技术服务简报》。服务内容范围：1）一级问题：系统灾难故障——全院系统瘫痪，服务器停机，医院业务不能开展；2）二级问题：系统严重故障——个别窗口部门及核心业务部门（指挂号处、收费室、结帐处、药房、医护工作站等）不能进行基本业务操作3）三级问题：系统一般故障——非窗口部门故障； 4）四级问题：系统一般需求类反馈——如：系统一般参数调整、工作站安装、指导操作方法。
4、定期巡检维护
安排服务人员定期对信息系统环境进行检查，并及时提交具体的巡检报告。服务内容范围：1）检查用户信息系统数据库环境是否正常，数据备份是否有效；2）检查用户信息系统机房环境硬件运行是否正常，并及时针对用户问题给予具体建议；3）对用户当前信息系统数据库性能进行评估，并提供正式的数据库性能报告。
5、产品系统升级

结合信息系统实际应用情况及后期业务扩展方向，对产品应用进行提升。服务内容范围：1）根据合理化建议、易用性需求，提供客户化修改或二次开发；2）定期发布新产品升级程序（产品发布周期为四个月）；3）定期或不定期对在用系统进行升级（安装、调试、培训）。等

	拟选择采取单一来源采购方式的原因及满足需求的说明
	因我院前期信息化建设是通过政府招标中标公司—重庆中联公司承建，因此涉及的后期维保只能由建设方重庆中联公司来承担，故只能采取单一采购来源采购，由于本院一直使用重庆中联信息产业有限责任公司所开发产品，系统建设、模块、接口及数据已具规模，考虑到对系统维护的熟悉程度及可持续性、系统扩展及可开发性，新旧数据的整合、关联查询等。若更换供应商进行系统维保，将使实施成本及实施难度明显增加，影响日常业务的开展。

	供应商提供的货物或服务等说明
	1、电话技术咨询

当系统发生故障或有疑问时，可拨运维服务电话寻求技术支持， 服务内容范围：1）系统或业务问题咨询，2）中联产品以外的信息化相关知识咨询服务，3）结合实际情况，提供信息化规划、建设建议与方案咨询服务。
2、远程技术服务
根据系统故障情况，维护公司技术服务人员在线远程协助对系统问题进行解决，服务内容范围：1）系统或业务问题咨询，2）中联产品相关系统故障问题解决，3）发布产品相关服务通知、补丁、产品资料。
3、现场技术服务
当系统出现的问题无法通过在线远程方式进行解决时，将按照规定的响应时间派遣服务工程师抵达现场进行问题解决，并向提交具体的《客户专项技术服务简报》。服务内容范围：1）一级问题：系统灾难故障——全院系统瘫痪，服务器停机，医院业务不能开展；2）二级问题：系统严重故障——个别窗口部门及核心业务部门（指挂号处、收费室、结帐处、药房、医护工作站等）不能进行基本业务操作3）三级问题：系统一般故障——非窗口部门故障； 4）四级问题：系统一般需求类反馈——如：系统一般参数调整、工作站安装、指导操作方法。
4、定期巡检维护
安排服务人员定期对信息系统环境进行检查，并及时提交具体的巡检报告。服务内容范围：1）检查用户信息系统数据库环境是否正常，数据备份是否有效；2）检查用户信息系统机房环境硬件运行是否正常，并及时针对用户问题给予具体建议；3）对用户当前信息系统数据库性能进行评估，并提供正式的数据库性能报告。
5、产品系统升级

结合信息系统实际应用情况及后期业务扩展方向，对产品应用进行提升。服务内容范围：1）根据合理化建议、易用性需求，提供客户化修改或二次开发；2）定期发布新产品升级程序（产品发布周期为四个月）；3）定期或不定期对在用系统进行升级（安装、调试、培训）。等

	论证专家对相关供应商因专利、专有技术等原因具有唯一性的具体论证意见，以及论证专家的姓名、工作单位和职称
	由于前期开发由重庆中联信息产业有限公司担任，所有该系统维保只能由该公司担任，符合只能从唯一供应商处采购的条件。

匡汉明  武汉电信企业信息化部     高工
晏晓兰  武汉市东湖风景区         高工
张伟    武汉市第一中学           高工

	拟成交价格
	人民币： 19.9 万元

	其他需要公示的事项
	/


公告发布日期：2016年5月12日

